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Bevezetés

A foglalkoztatási paktumok az Európai Unióban különböző kezdeményezések sokrétű képét mutatják. Ez azt jelenti, hogy minden megállapodás speciális, a helyi sajátosságok szerint alakul ki, hiszen a követendő stratégiát a helyi szükségletek, a helyi szereplők és szakértők bevonásával készített elemzések alapozzák meg.
Ezért a paktum partnerségi minimum követelményeknél figyelembe kell venni, hogy az Unióban paktum téren előttünk járó országoknál sincs kizárólagos üdvözítő recept, ezért csak a leggyakoribb résztvevők határozhatók meg. Ezek pedig a területileg illetékes önkormányzatok, a megyei munkaügyi szervezetek, a munkaadók képviselői (kamarák, szövetségek), a képző intézmények, a civil szervezetek, a foglalkoztató cégek, vállalkozások, a nonprofit és közigazgatási foglalkoztatók részvétele. 
A helyi foglalkoztatási partnerség formailag mindig az együttműködési megállapodás aláírásával jön létre. Az együttműködési megállapodás egy olyan dokumentum, amely rögzíti a helyi partnerségben kooperálni szándékozók együttműködési akaratát. Ez egy olyan keret-megállapodás, amely tartalmazza azokat a legfontosabb célkitűzéseket és szervezeti formákat, amelyek mentén a partnerek együttműködnek.

1. Partnerségi, szolgáltatási, működési követelmények

Az adott szintű foglalkoztatási partnerség összetétele, teljessége, bővítési lehetőségek, a helyi/térségi együttműködések szervezése, a paktum partnerség működési hatóköre, feltételei, fenntarthatósága.

A foglalkoztatási partnerségek célja egy széles körű térségi vagy helyi partnerség megszervezése azzal a céllal, hogy azonosítsák a térség foglalkoztatási szempontból eredő problémáit és mozgósítsanak minden rendelkezésre álló erőforrást egy integrált közös intézkedési stratégia kialakítása és megvalósítása érdekében. Ezt annak az érdekében teszik, hogy fejlesszék a munkahely-teremtést célzó intézkedések koordinációját és egységesítését, valamint valósítsanak meg példaértékű akciókat és intézkedéseket a foglalkoztatás ösztönzése érdekében.

A fentieknek megfelelően a foglalkoztatási paktumoknak, a következő kulcsszereplőknek kell részt venniük a minimum követelményeknek való megfeleléshez a helyi paktumok esetében: 
· minimum a székhely település önkormányzata, illetve további önkormányzatok - Megyei Kormányhivatalok Munkaügyi szervezeti egységei - Képzőintézmények - Vállalkozások, egyéb munkáltatók, melyek a támogatási kérelem benyújtásakor a projektbe bevont hátrányos helyzetű munkanélküliek foglalkoztatását a konzorciumi megállapodás aláírásával vállalják

· azon társulások, fejlesztési és egyéb szolgáltató szervezetek, melyek az adott térség fejlesztésének céljának elérésért dolgoznak (pl. vidékfejlesztési HACS, önkormányzati társulások, munkaerő-piaci szolgáltatók, helyi ipartestületek) - Civil szervezetek - Egyházak - Kisebbségi önkormányzatok - Szociális szövetkezetek
A közös stratégia kialakítása kapcsán fontos, hogy a foglalkoztatási partnerségnek világosan meghatározott céljai legyenek, a partnerség valamennyi lényeges szereplő részvétele dokumentált legyen a paktum stratégiájának kialakításában, a közösen kialakított stratégia következik-e a problémaelemzésből és egy hosszú távú foglalkoztatáspolitikai stratégiát követ-e? Ennek megerősítése a partnerek részéről aláírásukkal megtörtént-e? A stratégia megvalósítása során tervezett intézkedések mennyire konzisztensek egymással? A közös paktum stratégia kialakításának megvolt-a szükséges módszertani megalapozása? (szakmai műhelymunkák, a dokumentumok társadalmi vitára bocsátása, a partnerségi megállapodás aláírását követően foglalkoztatási partnerségi Fórumok szervezése a széles körű nyilvánosság biztosítása céljából). 
A közös foglalkoztatási stratégia minimum elemei helyi paktumoknál: 
· térségi foglalkoztatási helyzetfeltárás, és helyzetelemzés 

· jövőkép, célrendszer és fejlesztési prioritások 

· térségi Foglalkoztatási Stratégia, horizontális szempontok érvényesítése 

· a partnerek által aláírt paktum-megállapodás 

· a Stratégiához kapcsolódó Akciótervben foglalt terv 

· a foglalkoztatási Stratégiához illeszkedő operatív projekttervek 
A foglalkoztatási paktum szolgáltatások lényege, hogy a térség munkaadói és munkavállalói szükségleteinek kielégítése megtörténjen, az abban való közreműködéssel kapcsolatban az értékátadási (tudás, probléma-megoldás, erőforrás, lehetőség biztosítása stb.) folyamat megvalósuljon, melyben az igénybevevő is részt vesz. A szolgáltatások igénybevevői felé egyfajta jogviszony jön létre, amelyre megfelelő jogi, szakmai és egyéb szabályok vonatkoznak. A paktum menedzsment tevékenysége, mint szolgáltatás a (térségi) gazdaság működésének része, a szolgáltató és az igénybevevő között jogviszony jön létre, ezért szabályozni kell a szolgáltatásnyújtás különböző követelményeit, feltételeit. A paktum menedzsment szolgáltatásainak megszervezés egy ciklikus folyamat, ami a szükséglet feltárásával és elemzésével indul és a szolgáltatási folyamat megtervezése, szolgáltatás értelmezése, meghatározása követi.

Közben vizsgálni kell a megvalósíthatóságot és meg kell határozni a szolgáltatás nyújtás technikai és pénzügyi feltételeit, jogi keretei. A későbbiekben aztán a szolgáltatásnyújtás minőségi feltételeinek, követelményeinek meghatározása, valamint a paktum szolgáltatás továbbfejlesztésének tervezése is meg kell, hogy történjen. 
A Paktum minimum szolgáltatások a helyi paktumok esetében: 

· információgyűjtés és szolgáltatás a gazdasági és foglalkoztatási helyzetről

·  információgyűjtés és szolgáltatás a pályaválasztásról, pályaorientációról 

· a munkahelyteremtést, - és megtartást, valamint a munkavállalást segítő tájékoztatás nyújtása, 

· térségi partnerségi fórumok, rendezvények szervezése 
· foglalkoztatás-bővítéssel járó projektötletek kidolgozása, generálása; 

· a foglalkoztatást segítő képzések, tréningek szervezése 

· szakértői tanácsadás a partnerek és a célcsoport számára

· a foglalkoztatási partnerség működésének szervezése
Minden stratégia annyit ér, amennyit megvalósítanak belőle. Ez a foglalkoztatási paktumok esetében is érvényes, hogy a partnerszervezetek által aláírt együttműködési megállapodásban foglalt közös küldetés megvalósul-e, az a működési feltételek megteremtésén múlik. A különböző érdekekkel rendelkező partnerek erőforrásokat kell, hogy biztosítsanak a közös célok elérése érdekében, ezért kölcsönös megállapodást kötnek arról, hogy az egyes partnerek hogyan fogják rendelkezésre bocsátani erőforrásukat a közös célokért, és hogyan értesítik egymást a meghozott döntésekről. Így ez a tevékenységek közös tervezését és a végrehajtásról való értesítést jelenti.

Nehezen mérhető az, hogy az egyes partnerek mennyi hozzáadott értéket visznek az együttműködésbe, mivel a paktum résztvevői nem csak pénzügyi, hanem szakmai és egyéb inputokat is (pl. elhelyezés, irodatechnika, kommunikációs felületek) biztosítanak a projektekhez. Az viszont kimutatható, hogy az együttműködési megállapodást aláírók közül hányan aktív résztvevői a paktumnak. Ebből a szempontból a társadalmi tőke dinamizálása is fontos, mert ezzel arányosan nő a partnerek hozzáadott értéke is. A partnerség által megalkotott működési szabályok tartalmazzák a menedzsment szervezettel kapcsolatos létrehozási és működtetési előírásokat, amelyek kitérnek a személyzettel és a technika háttérrel kapcsolatos előírásokra, az ellátandó feladatokra, nyújtandó szolgáltatásokra, a kialakítandó információ áramlásra, valamint a minőségi rendszerre. 
2. Paktum-Start, Paktum-Progress működési tapasztalatai

2004 júniusában a Békés Megyei Munkaügyi Központ partnereivel együtt a Regionális Operatív Program keretében meghirdetett 3.2.1 komponensre pályázatot nyújtott be, amelyet pozitívan bírálták el. A „Paktum-Start” Partnerségben a foglalkoztatási helyzet javításáért Békés megyében című projekt 2005. február 18-án kezdődött meg és 2007. január 17-én zárult le. A projekt eredményeképpen elkészült a Békés megye foglalkoztatási helyzetének javítását célzó Foglalkoztatási Stratégia. A projekt hatására forráskoordináció és partneri együttműködés alakult ki a megyei foglalkoztatáspolitika alakításában jelentős szerepet játszó szervezetei és intézményei között. A projekt eredményeképpen 126 szervezet írta alá ünnepélyes keretek között a paktumot, 5 rendezvény valósult meg, ahol több mint 470 fő jelent meg. A Békés Megyei Foglalkoztatási Paktum fenntartására lehetőség adódott, így a Dél-alföldi Regionális Munkaügyi Központ – a Békés Megyei Munkaügyi Központ jogutódja – az Országos Foglalkoztatási Közalapítvány által hirdetett kiírásra sikeresen pályázott. A „PAKTUM PROGRESS” A Békés Megyei Foglalkoztatási Paktum fenntartása című projekt megvalósítása 2008. április 1-én kezdődött és 2010. március 31-én zárult le.

Paktum-Start

	Helyi foglalkoztatási stratégiák száma
	1

	Az együttműködési hálózatba közvetlenül és közvetetten bevont partnerek száma
	126

	Foglalkoztatási megállapodások száma
	1

	A projekt keretében megjelentetett kiadványok száma
	900

	A projekt keretében szervezett rendezvények száma

(2 Work-shop, Foglalkoztatási Fórum, Békés megyei Foglalkoztatási Paktum aláírás, Záró konferencia)
	5

	A projekt keretében szervezett rendezvényeken résztvevők száma
	472

	A projekt keretében elkészített tanulmányok száma

(Helyzetelemző tanulmány, Békés Megyei Foglalkoztatási Stratégia, Békés megyei Foglalkoztatási SWOT analízis)
	3

	A projekt keretében létrehozott új honlapok száma
	1

	Kidolgozott Projektötletek száma
	7

	A projekt megvalósítását segítő képzéseken résztvevők száma
	20


Paktum-Progress

	Létrejött munkahelyek száma
	116

	Új partnerek száma
	45 csatlakozó új partner, ebből vállalkozás: 33

	Projektötletek száma
	24

	Projektek száma
	23

	Publikációk száma
	166

	ebből a www.paktumstart.hu honlapon
	126


Sikerek

Kistérségi Foglalkoztatási Fórumok

A paktum eddigi működése során Békés megyében összesen kilenc alkalommal – a Dél-alföldi Regionális Munkaügyi Központ kirendeltségeinek vonzáskörzetéhez igazodóan, Kistérségi Foglalkoztatási Fórumok kerültek lebonyolításra. A fórumon az érdeklődök tájékoztatást kapnak az adott térség munkaerő-piaci helyzetéről; a munkaügyi központ szolgáltatásairól és programjairól a foglalkoztatottság növelése érdekében. A tájékoztatók után lehetőség nyílt szakmai konzultációra, jogi tanácsadásra, aktuális foglalkoztatási kérdések megbeszélésére, a Békés Megyei Foglalkoztatási Paktumhoz való csatlakozásra. 
„Jó gyakorlatok” Projektgyűjtemény

A „PAKTUM-PROGRESS” program keretén belül kiadásra került a Projektgyűjtemény, amely további projektekkel bővíthető, ezért korlátlan ideig felhasználható. Ebben elsősorban azokat a projekteket kívántuk bemutatni, amelyek foglalkoztatási szempontból leginkább szolgálják a stratégia megvalósulását. Ez a gyűjtemény közvetlenül reprezentálja a paktum partnerségének együttműködését és annak hatékonyságát. A bemutatott programok modellként szolgálhatnak mindazoknak, akik hasonló elképzelések valóra váltásán gondolkodnak. A leírások a mély részletezettséget mellőzve, az áttekinthetőség, a figyelemfelkeltés szempontjait előtérbe helyezve ötletadó céllal íródtak. Közöttük van már megvalósult, illetve olyan, amely még a megvalósulási szakaszban van.

Projektvásár

A vásár 2010. február 4-én, a Békés Megyei Tudásház és Könyvtárban került megrendezésre. Összesen 28 stand került felállításra, ebből 24 standon a kiállító szervezetek, 4 standon pedig a meghívott pályázatkiíró szervezetek mutatkoztak be. A rendezvény kiemelt célja volt, hogy a jelenlévők, közvetlenül a pályázatokat kiíró szervezetek képviselőtől a szakmai fórumon, előadások keretében ismerjék meg az aktuális és várható országos, regionális pályázati lehetőségeket. Az előadókkal személyes konzultációra is alkalom adódott a meghívott szervezetek standjainál. A partnerkereső program keretében a résztvevők ötleteket gyűjtöttek, megismerkedtek egymás kezdeményezéseivel és pályázók is egymásra találhattak.

Honlap

A honlap célja a projekt eredményeinek, megjelent pályázati felhívásoknak a publikálása. A fórumokról készült rövid összefoglalókat, illetve az elhangzott előadások anyagai minden érdeklődő számára elérhető a honlapon.
3. Projekt eredményeinek kommunikálása
A projektben megvalósuló kommunikációs tevékenység célja a minél szélesebb körű tájékoztatás nyújtása, amely érdekében két kommunikációs célhoz rendeltünk tevékenységeket és forrást. A tevékenység célja, hogy a projektet és annak eredményeit minél többen megismerjék tájékoztatást nyújtsunk a szakmai nyilvánosság, a döntéshozók és a célcsoportok számára a megvalósult fejlesztésekről, és arról a tényről, hogy EU támogatásból valósult meg a projekt. A marketing és kommunikációs szolgáltatásokkal a programokon való részvétel ösztönzését célozzuk meg, általuk többek között útmutatást kap a célcsoport az elhelyezkedéshez, és elérhetőséget a képzések és tanácsadások megvalósulásához.

A kötelezően előírt nyilvánosság biztosítását a „Széchenyi 2020 Kedvezményezettek tájékoztatási kötelezettségei útmutató” és arculati kézikönyv „KTK 2020” elnevezésű dokumentumban leírtak alapján terveztük meg. 

4. Paktumszervezetben szereplő szervezetek lekérdezése

A támogatási kérelem benyújtását követően több szervezet jelezte csatlakozási szándékát. A paktumszervezet létrehozásakor a résztvevők körét optimalizálni tervezzük és a valós paktumszervezet nagysága valószínűsíthetően szűkebb körből épül majd fel, de az alább felsorolt, csatlakozásukat szándéknyilatkozattal jelző szervezetek képviselnek minden szektort, így be kívánjuk vonni őket.
A Paktum az együttműködési megállapodás aláírásával és a Foglalkoztatási Stratégia elfogadásával jön majd létre jelen projekt Támogatási Szerződésének aláírásától számított 6 hónapon belül. A megállapodás tartalmát illetően a célok és szervezeti formák mindenképpen szerepelnek majd benne. A létrehozását 2 partnerségi találkozó előzte meg. 
A paktumszervezetben résztvevő szereplők lekérdezése két körben történt meg, az első körben nyolc kérdést kérdeztünk (1. számú melléklet), a második körben pedig egy kérdést tettünk fel (2. számú melléklet).
A kutatáshoz alkalmazott kérdőívek kérdéseinek összeállításakor szinte a legtöbb kérdés esetében előre megadtuk a válaszlehetőségeket (zárt kérdések), mert úgy gondoltuk, hogy a lekérdezés ezen formája növeli a válaszadási hajlandóságot, s így nagyobb minta állhat rendelkezésünkre. Ugyanezen indok vezérelt a telefonos lekérdezés módszerének választása során is, ugyanis korábbi tapasztalatok szerint az online kitölthető kérdőívek esetében nagyon alacsony volt a kitöltések aránya. 
A kérdőíves vizsgálatok alkalmasak leíró, magyarázó és felderítő célokra. Az olyan kutatásokra, ahol a közvetlen megfigyeléshez túlságosan nagy az alapsokaság, amiről az adatokat akarjuk gyűjteni. Előnye, hogy minden megkérdezettről ugyanolyan formában biztosít adatokat.

A kérdőíves vizsgálat fázisai:
1. a gyűjtendő információk körének meghatározása

2. a kérdőív típusának kiválasztása

3. az első változat elkészítése

4. ennek kipróbálása

5. a kérdések felülvizsgálata (a kérdőív legyen érthető, célratörő, elegendő, optimális hosszúságú és sorrendű, kiértékelhető)

6. a végleges kérdőív megszerkesztése

7. adatfelvétel

8. feldolgozás.
Az alkalmazott kérdőívek fajtái:

Önkitöltős kérdőívek: itt a válaszadó maga tölthette ki a kérdőívet. Folyamatosan regisztráltuk a beérkezett válaszokat, erre használtunk beérkezési vagy kumulatív grafikont. A kérdőív eljuttatásának módjai:

· egy helyen összegyűlt emberektől egyszerre vettük fel a kérdőívet,
· online kérdőívet küldtünk e-mailen, 
· telefonon vettük fel a válaszokat.
A paktumszervezetben résztvevő szervezetek, vállalkozások közül a helyi paktumon kívül, csak 4 szervezet, vállalkozás vesz részt Békés Megye foglalkoztatási paktumában. A megkérdezett szervezetek, vállalkozások közül sokan vesznek részt olyan együttműködésben, ami az Orosházi járás foglalkoztatási helyzetének javítását szolgálja, ilyen együttműködéseket kötöttek a Békés Megyei Kormányhivatal illetékes foglalkoztatási kirendeltségével, valamint képző intézménnyel. Az együttműködésben megvalósított, foglalkoztatási helyzet javítását célzó projektekről pozitív tapasztalataik vannak, az együttműködési munka megfelel a vállalkozás, szervezet számára. 

A szándéknyilatkozatot is adó szervezetek, vállalkozások képviselői véleménye szerint szükség van az Orosházi Járásban a munkaerő-piaci helyzet javításának céljából foglalkoztatási partnerség létrehozására, a partnerség munkájával kapcsolatosan kifejtették átlátható, hatékony működést, azt, hogy a szervezet munkája a valós foglalkoztatási problémára fókuszáljon, a szervezetben olyan partnerekkel alakíthassak ki együttműködést, amely az üzleti élet egyéb területein is hasznosnak bizonyulnak, közvetlen kapcsolatteremtésre szolgáljon a munkaerő-piac szereplői között. 

A szervezet működéséhez szükség van olyan online felületre, ahol a paktum szervezet tagjai nyomon követhetik a munkát, mert könnyebb a hozzáférés az elért eredményekhez, a megvalósított elemekhez, könnyebb a kapcsolatfelvétel, a felület révén hamarabb jutnak számukra hasznos információhoz, átláthatóbb a működés.

A szándéknyilatkozatot adó szervezetek, vállalkozások arra a kérdésre, hogy „Mit vár Ön a Helyi foglalkoztatási partnerség kialakításától az Orosházi járásban?”, az alábbi válaszok érkeztek:

· Munkavállalók megtalálása hatékony és egyszerűbb.

· Támogatott munkaerőhöz könnyebb hozzáférés.

· Több munkavállaló sikeres elhelyezése.

· Több támogatott munkavállaló elérése.

· Szakképzett munkaerőhiány pótlása.

· Munkavállalókhoz jutás könnyítése, problémák megfelelő kezelése

· Munkavállalók elérésének könnyítése.

· Valós helyzet felmérése, oktatás, képzés

· Több munkavállalóval való kapcsolat felvétel.

· Turizmus és vendéglátás területén munkaerő hiány csökkentése, űr betöltése

· Több munkavállalóhoz, főként szakmunkásokhoz való eljutás, könnyebb kapcsolatteremtés a munkavállalókkal.

· Nemcsak a szerződésben megfogalmazottak valósuljanak meg, hanem annál jóval több, széles körben megoldást találjunk a problémákra, lehetőség szerint a legtöbb embert visszaintegráljuk a munkaerőpiacra

· A foglalkoztatás erősödését Békéssámsonon, még több lakót bevonni a munkaerő-piacra

· Csanádapácán több munkavállaló, egyre több személy kilépése a közmunkából, miközben versenyképes álláshoz jutnak

· Olyan képzések elősegítése melyek vonzóak a vállkozások számára

· Munkahelyet

· Munkahelyteremtés

· Sikeres programot, indikátorok megvalósulása, inaktív személyek felkutatása, akiknek később munkát, képzést tudunk adni

· Munkahely, minőségi együttműködés vállalkozások, képzők, intézmények és álláskeresők között

· Kétirányú kommunikáció, szorosabb együttműködés

· Munkahelyteremtés, értékes kapcsolatok
Nemcsak a kérdőíves felmérés keretében kapott válaszokra támaszkodunk, hanem a cégekkel folytatott fókuszcsoportos megbeszélés tapasztalatait is hasznosítjuk munkánk során.

Fókuszcsoport mint kutatási forma: csoportos interjú, de fontos feltétele, hogy a csoport tagjai nemcsak a kérdezővel (moderátor), hanem egymással is interakcióba lépnek, véleményt cserélnek. Egy témáról beszél, arra „fókuszál”. A moderátor feladata a központi témát, a fókuszt megtartani.

A fókuszcsoport jellemzői

A résztvevők száma 8–12 fő, esetleg 5–7 fő, akik elmondják korábbi tapasztalataikat, véleményeiket, érzéseiket, meggyőződéseiket. A fókuszcsoport általában 10–12 kérdésből áll. A fókuszcsoportokat sorozatban készítik, mert több vizsgálat szükséges ahhoz, hogy a trendek, mintázatok feltárhatóak legyenek: általában 2–3 csoportot tartanak egy témában.

A fókuszcsoportok célja: háttér-információk gyűjtése egy adott témában; korábbi kvantitatív adatok értelmezése, feldolgozása. A fókuszcsoportos beszélgetés félig strukturált kérdőív alapján történik, tehát a kérdések és az azokra adható válaszok nem szigorúan követendők. A moderátor témavázlat alapján irányítja a beszélgetést. A fókuszcsoportos interjúkat a moderátor segítőjének (asszisztensének) jegyzetei által rögzítettük.

A fókuszcsoportos megbeszélés volt az első alkalom arra, hogy a Támogatási Szerződés megkötése óta először találkozzanak, és üljenek le a konzorciumi partnerek egy asztalhoz, és beszéljék át az együttműködés részleteit egy szakmai megbeszélés során (3. számú melléklet).
Mellékletek

1. számú melléklet
Paktum működési tapasztalatai kérdőív
2. számú melléklet
Paktum működési tapasztalatai kérdőív II.

3. számú melléklet
Konzorciumi egyeztetés fotódokumentációja, jelenléti íve
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